SMART

Kurumsal Yonetimin Dijital Omurgasi

Strateji, performans, projeler, insan kaynaklari, Kkalite,
raporlama ve otomasyonu tek dijital omurgada birlestiren

moddler yonetim platformu.



R-SMART

Gelecegin Kurumsal Yénetim Omurgasi
Sirketler bugtin veri eksikliginden degil, veri daginikhgindan kaybediyor.

Strateji farkl bir platformda, hedefler baska bir sistemde, projeler ayri bir yazilmda, insan kaynaklari, kalite
surecleri ve raporlamalar ise birbirinden kopuk yapilarda yonetiliyor. Bu parcalanmis yapi; gorinirligi azaltiyor,
karar alma sireglerini yavaslatiyor ve kurumlarin en degerli varhgi olan kurumsal hafizayi zayiflatiyor.

R-SMART, tim bu sturecleri tek bir dijital yonetim omurgasinda birlestirerek kurumlara ugtan uca buttnlesik bir
yonetim modeli sunar.

Stratejik hedeflerden giinlik operasyonlara kadar tim is surecleri ayni ekosistem igerisinde yonetilir, ol¢ulir ve
surekli  gelistirilir. Boylece organizasyonlar yalnizca sireclerini dijitallestirmekle kalmaz; karar alma
mekanizmalarini hizlandirir, operasyonel verimliliklerini artirir ve strdurilebilir blyime icin gicli bir yénetim
altyapisi olusturur.

Kurumsal Yénetimde Yeni Nesil Yaklasim

16 yih askin sektor deneyimiyle gelistirlen R-SMART, kurumlarin dijital donidsimini yalnizca yazilim
saglayarak degil, yonetim kultirini déntstirerek destekler.

Platform;

« Strateji ile operasyon arasindaki kopuklugu ortadan kaldirir.

o Sirecler arasinda ugtan uca izlenebilirlik saglar.

o Kurumsal bilgiyi tek ve guvenilir bir kaynakta toplar.

o Veriyi anlamli icgorilere donlstirerek gercek zamanli karar destegi sunar.

o Kurumsal suregleri dl¢ilebilir, ydnetilebilir ve sirekli‘gelistirilebilir hale getirir.

Bu yaklasim sayesinde kurumlar sadece mevcut operasyonlarini ydnetmekle kalmaz; gelecege yodnelik daha
cevik, daha 6ngorulebilir ve daha strdurilebilir bir organizasyon yapisi olusturur.

Standart Yazilimdan Fazlasi

R-SMART, standart modiler ¢dzimlerinin yammdarkurumlarin ihtiyaclarina 6zel gelistirilen kurumsal yazihm
projelerini de tek catl altinda sunmaktadir. ERP, CRM, SRM, MRP, MRP I, insan Kaynaklari, Saglik Bilgi
Sistemleri ve kuruma 6zel gelistirilen yazilim ¢ézumleri; analizden canli kullanima kadar tim sirecleri kapsayan
anahtar teslim proje yaklasimiyla hayata gecirilmektedir. - -

Her proje; kurumun mevcut yapisina, is sureclerine-ve stratejik hedeflerine gore sekillendirilir.

Yazilim Degil, Dijital Donlisim Ekosistemi

Bugin R-SMART yalnizca bir kurumsal yazilim platformu degildir. Yapay Zeka destekli altyapisi, Mobile
SuperApp ekosistemi ve bitinlesik ydnetim yaklasimiyla kurumlarin dijital doniisiim yolculuguna yon veren

kapsaml bir teknoloji platformudur. Kurumlarin daha hizh karar alan, daha verimli calisan, daha cevik hareket
eden ve gelecege hazir organizasyonlara donismesini saglar.

©

Strateji Uygulama Olcme Surekli
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PLATFORM MIMARISI

Kurumsal siirecleri uctan uca yéneten bitiinlesik mimari.

R-SMART; stratejik planlama, insan kaynaklari, proje yonetimi, gorev ve toplanti yonetimi, dokiiman yonetimi, Bl

raporlama, Form Al, anket yonetimi ve kalite yonetimi modullerini tek bir dijital omurgada birlestirir. Boylece

kurumsal sirecler parcal yapilar yerine bitiinlesik, izlenebilir ve yonetilebilir bir mimari Gzerinden yurdtular.

“ Modul Kurumsal Odak ve islev Tanimi

01  Stratejik Planlama

02 Hedef &
KPI Yonetimi
03 Proje
Yonetimi
04 Gorev &

Toplanti Yonetimi

05 insan Kaynaklan

06 Dokiiman
& YOnetimi (R-DMS)

Bl & Raporlama
(R-BI)

‘Al | No-Code

l Anket
: Yonetimi
J :. Kalite

4 L
~ Yonetimi

Kurumsal vizyonun analiz asamasindan baslayarak stratejik donemlere, amaclara ve
Olculebilir hedeflere dondstirilmesi.

Kurum, departman ve birey bazli metriklerin basari karneleri tizerinden gergek zamanli
takibi ve yonetimi.

Gantt semalari, kaynak dagihmi, butce, risk analizi ve kapanis adimlariyla ugtan uca
proje yénetimi.

Toplanti kararlarinin otomatik olarak aksiyonlara dénusturilmesi; R-Live Al ile yapay
zeka destekli 6zetleme ve kayit altina alma.

OzIliik surecleri, organizasyon semalari, PDKS/devam takibi, performans
deg@erlendirme ve egitim yonetimi.

MODULER YAPI

Tek platform, coklu kurumsal siirec yénetimi.

m Kurumsal Odak ve islev Tanimi

Klasor hiyerarsisi, versiyonlama, revizyon takibi ve yetkiye dayali kontrollti dagitim
mekanizmalari.

Gercek zamanli analitik panolar, esnek filtreleme 6zellikleri ve tek gtvenilir
kaynaga dayali raporlar.

Kodlama gerektirmeden PDF veya gorsellerden yapay zeka destegiyle dinamik
form ve veri akisi tasarimi.

Kurum ici ve disi veri toplama surecleri, esnek soru tipleri ve yapay zeka destekli
analizler.

Musteri sikayetleri, DIF takibi, ic denetim, ramak kala kayitlari ve kék neden analizi
suregleri.



STRATEJI, HEDEFLER VE PERFORMANS YONETIMI

Stratejiyi Olciilebilir performansa doniistiiren butiinlesik yonetim akisi.

Stratejik Uygulama Metodolojisi

R-SMART, kurumsal stratejik planlama slrecini analiz asamasindan baslayarak adim adim
dijitallestirir. PESTEL, SWOT ve Porter'n 5 Gug¢ Analizi gibi araglarla organizasyonun mevcut
durumunu ve dis cevre faktorlerini netlestirir. Bu bitiincil girdi dogrultusunda stratejik kurgulama

fazina gecilerek donem, boyut, amac ve net kurumsal hedefler tanimlanir.

Belirlenen bu hedefler; kurum, departman ve birey bazli basari karnelerine / scorecard yapilarina
yayllarak olcllebilir KPI metriklerine ve somut aksiyon planlarina donustiralir. Sistem Uzerinde
kurgulanan is akislari ve gercek zamanh veri entegrasyonu sayesinde hedeflerden sapmalar ve

uygulama gecikmeleri erken uyari mekanizmalariyla tespit edilir.

Bu kapall dongu yapi, yoneticilere performans bosluklarini gorinir kilar ve sorunlar biyimeden 6nce

aksiyon alinmasini saglar.

01/ Analiz
Asamasi

RESTIEL® SWOT  ve
Porter'in Bes Gig¢ Analizi
ile organizasyonun mevcut
durumunun netlestiriimesi.

02 | Strateji
Olusturma

Butuncll stratejik girdilere
dayanarak doénemlerin,
boyutlarin, hedeflerin ve
aclk kurumsal amaglarin
tanimlanmasi.

03 / Uygulama ve
Olgiim

Sapmalarin tespiti i¢in erken

uyari mekanizmalariyla
gercek zamanl veri
entegrasyonu.
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-~ Performans Karnesi Hiyerarsisi

34 U A ‘'Kurumsal vizyondan bireysel aksiyonlara uzanan stratejik uyum.

0 'R-SMART performans karnesi sistemi, stratejik hedefleri kurumsal seviyeden departmanlara ve
¥ biréysel ekip Uyelerine kadar kademeli olarak aktarir. Her seviye, Ust seviyedeki hedefleri kendi

~ sorumluluk alanina uygun 6lglebilir aksiyonlara doniistiiriir.

Bu hiyerarsik yaklasim, organizasyon genelinde seffafligi artirir ve her calisanin giinlik calismalarinin
kurumsal hedeflere nasil katki sagladigini gortndr kilar. Her seviyedeki gercek zamanli panolar

ilerlemeyi anlk olarak izlemeyi saglar ve olasi sorunlari bllyiimeden 6nce isaret eder.

N
Kurumsal Karne
Vizyon ve misyon bildirimlerinden turetilen kurumsal
dizeyde stratejik hedefler ve KPI'lar.
\ J
s N

Departman Karnesi

Kurumsal strateji ve departmana 6zgi fonksiyonel metriklerle
uyumlu bélim hedefleri.

Bireysel Karne

edeflerine bagl kisisel performans hedefleri ve
ari.




Proje, Aksiyon ve Toplanti Yonetimi

Toplanti kararlarindan élgiilebilir proje ciktilarina uzanan izlenebilir aksiyon zinciri.

Proje Yonetimi

R-SMART Proje Yonetimi modull, projelerin yalnizca gorev listeleri olarak takip edilmesini degil;
kapsam, zaman, kaynak, maliyet ve risk boyutlariyla yapilandiriimis proje yénetimi standartlarina

uygun sekilde yénetilmesini saglar.

Baslatma Planlama Yiriitme izleme Kapanis
Amag ve kapsamin Gantt semalari, ilerleme takibi, Risk analizi, Teslimat kabuli,
tanimlanmasi, kaynak matrisi, maliyet egrileri, biitce kontroli, edinilen dersler,
paydaslarin ayrintih zaman gercek zamanl kilometre tasi arsivieme
belirlenmesi plani izleme degerlendirmesi

Operasyonlar ve Toplantilar

R-SMART, resmi kurumsal projelerin yaninda gunlik operasyonlari, gorev yodnetimini ve toplanti
sureclerini de ayni dijital omurgaya baglar. Toplanti planlama, i¢ ve dis katilimci takibi, kararlar ve

takip aksiyonlari tek panel Gzerinden yonetilir.




R-Live Al ile Toplanti Zekasi

Resmi projelerden gilinliik ekip koordinasyonuna kadar izlenebilir aksiyon yo6netimi.

R-Live Al, canli toplanti gbrismelerini analiz eder, 6zetler ve alinan kararlari son teslim tarihleriyle
birlikte sorumlu kisilere gorev olarak atar. Boylece resmi proje yapisina dahil olmayan gunlik ekip

gorevleri ve ekipler arasi takip surecleri de izlenebilir hale gelir.
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- Yasam Donguisi Yonetimi

R-SMART insan Kaynaklari modiilii, calisanin kuruma dahil oldugu ilk andan itibaren tiim calisan
yasam dongusuni dijitallestirir. Personel kayitlari, organizasyon semalari, QR kod ve mobil altyapi

destekli PDKS/devam takibi, puantaj sirrecleri ve bordro iliskili veriler merkezi olarak yonetilir.

Yetkinlik ve Gelisim Yénetimi

Doénemsel performans degerlendirmeleri, yeni ¢alisan deneme sirecleri, egitim kayitlar ve yetkinlik
gelisim planlari objektif metriklerle takip edilir. R-SMART IK modiili; yetkinlik bosluklarinin
belirlenmesi, calisan gelisim sireclerinin izlenmesi, kritik pozisyonlar icin yedekleme planlarinin

olusturulmasi ve is gucii dagilminin optimize edilmesi icin yoneticilere veri odakli icgoriler sunar.
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‘Dokiiman ve Kurumsal Hafiza Yénetimi (R-DMS)

Dokiimanlari yalnizca saklamaz; kurumsal hafizayi erisilebilir ve izlenebilir kilar.

Dokiiman Yapisi

R-DMS, kurumsal bilgi varliklarini tek ve givenli bir merkezden yonetir. Standart dosyalama yapisi
bilgi karmasasini azaltir; kontrollli onay is akislari ve otomatik revizyon takibi sayesinde kurumlarin en

glncel dokimanlarla ¢alismasini saglar.

Erisim ve Yetkilendirme

Hiyerarsik klasor yapisi ve gelismis filtreleme 6zellikleri, kullanicilarin dogru bilgiye hizlica erismesini
saglar. Pozisyon ve rol bazh erisim yetkilendirmesi, dokimanlarin guvenli ve kontrolli dagitimini

destekler; revizyon, onay ve erisim sireclerinde izlenebilir bir yapi olusturur.

* Kalite El Kitabi v2.3

* Revizyon Takibi
* Prosedurler

* Onay s Akigl
* [ Talimatlari .

* Kontrollii Dagitim

7

* Denetim Raporu 2026}

* Erisim Yetkilendirmesi

* Egitim Kayitlari




Bl, RAPORLAMA VE KARAR DESTEK (R-BI)

Veriyi goruniir, dlciilebilir ve karar almaya hazir hale getirir.

Analitik

R-BI, platform genelinde toplanan operasyonel verileri tek bir raporlama katmaninda birlestirir. Veri
toplama, esnek filtreleme, gelismis listeleme ve grafiksel gorsellestirme adimlarini battnlesik bir is

akisi icinde sunar. Kuruma 6zel raporlar; liste, dinamik grafik ve pivot tablo yapilariyla olusturulabilir.

Yonetici Panolari

Ust yonetime hazirlanan gosterge panolari, karmasik surecleri anlasilir gostergelere doéniistiiren bir
karar destek mekanizmasi olarak goérev yapar ve stratejik kararlarin hizli, dogru ve somut verilere

dayali sekilde alinmasini saglar.

R-BI; 6zellestirilebilir gorsellestirmeler, otomatik rapor Uretimi ve tahmine dayali analitik yetenekleri
sayesinde ham operasyonel verileri eyleme dénustirilebilir bilgiye donusturir. Ust diizey yoneticiler
organizasyonun genel durumunu tek bakista izleyebilir, ilgi duyduklari alanlarin ayrintilarina inebilir ve

temel metrikler beklenen araliklardan saptiginda otomatik uyarilar alabilir.
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FOR-M Al, NO-CODE VE OTOMASYON — R-FORM Al

Kodlama bilgisi gerektirmeden akilli formlar ve otomasyon siirecleri olusturur.
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No-Code Form Olusturucu

R-Form Al modulu, kullanicilarin teknik yazilim bilgisine veya kodlama deneyimine ihtiya¢c duymadan kendi

is streclerine 6zel dinamik formlar olusturmasini saglar.
Yapay Zeka Donlisumii

Yapay zeka destegiyle sistem, taranmis form, gorsel veya PDF dokiimanlarini analiz ederek saniyeler icinde
akilli dijital formlara donusturebilir. Form dizenleme, rol bazli yetkilendirme, veri toplama ve entegre

raporlama adimlari tek bir is akigi icinde yonetilir.

R-Form Al, manuel veri giris hatalarini ortadan kaldirir ve form olusturma siiresini haftalardan

dakikalara indirir. Kuruluslar kagit tabanh tiim siireclerini aninda dijitallestirebilir; veri tutarlihg:

saglanirken diger R-SMART modiilleriyle kesintisiz entegrasyon sayesinde kapsamh is akisi

otomasyonu miimkiin olur.

—p - . INTEGRATION
REPORTING

NO-CODE e y '
BUILDER AUTOMATION AUTHCRIZATION w




KALITE, SUREKLI iYILESTIRME VE
ANKET YONETIMI

Kurumsal kalite standartlarini koruyan ve siirekli gelistiren surdiriilebilir déngu.

Kalite Kultiiri

R-SMART Kalite Y6netimi moduli, standartlara uyumu kurum icerisinde bir kiiltiire déntstirtr. Gelen
misteri sikayetlerinin kayit altina alinmasi, uygunsuzluklarin tespit edilmesi, kék neden analizlerinin
gerceklestirimesi ve DIF (Duzeltici Onleyici Faaliyet) formlarinin agilmasi sureglerini tek bir noktadan
izlenebilir hale getirir. Planh i¢ denetimler, stre¢c bazli kurumsal sire¢ modelleme calismalari ve is

kazasi / ramak kala kayitlari sistem Uzerinde entegre sekilde yaratdltr.

Tespit Degerlendirme iyilestirme Kontrol izlenebilirlik
Uygunsuzluklarn Kok neden . Duzeltici ve Gergeklestirilen Eksiksiz denetim izi
ve sikayetlerin analizi ve risk Ghley'C'. faaliyetlerin etkinliginin ve dokiimantasyon
) : faaliyetlerin
belirlenmesi degerlendirmesi baslatiimasi izlenmesi

Bu kurumsal glvence yapisi, entegre Anket YoOnetimi modull ile desteklenmektedir. Anketler
surukle-birak araylizi ile kolayca tasarlanabilir; hedef kitle veya departman secilerek geri bildirim

surecleri planlanabilir. Toplanan yanitlar yapay zekéa destekli analizlerle degerlendirilir.

Anket Geri Bildirimleri

Calisan Memnuniyeti Anketi

Calisma ortaminizdan ne kadar
Calisan memnuniyeti degerlendirmelerinden memnunsunuz?

musteri geri bildirimlerinin toplanmasina kadar R-

SMART anketleri, kurumsal gelisimi destekleyen

uygulanabilir icgériler sunar. Gelismis analizler BujsyelliaShes
misiniz?
egilimleri, duygu analizlerini ve acil midahale

* Kesinlikle Evet

gerektiren alanlari otomatik olarak belirler.
* Muhtemelen Evet

* Emin Degilim



Neden R-SMART?

R-SMART, kurumlara yalnizca bir yazihm degil; yonetilebilir bir dijital sistem sunar. Kurumsal
dizeyde guvenlik altyapisi tzerine insa edilmis ve her dlgekten kurulus igin tasarlanmis olan R-

SMART, isletmelerin dijital cagdaki ¢alisma bicimini donustiirmektedir.

Kurumsal givenlik prensipleri ve o6lceklenebilir modiler mimari Gzerine insa edilen R-SMART,
mevcut kurumsal altyapilarla entegre calisacak sekilde tasarlanmistir. Stratejik planlamadan gunlik

operasyonlara kadar kurumlara géranarlik, kontrol, izlenebilirlik ve ¢eviklik kazandirir.




Tek Dijital Omurga

Strateji, hedefler, insan kaynaklari, kalite ve
yonetim slreclerini tek dijital omurgada
birlestirerek parcall yapilari azaltir.

Moduler Platform Yapisi

Kurumun ihtiyaclarina gére 6lgeklenebilen ve
asamall olarak devreye alinabilen esnek bir
yap! sunar.

Stratejiden Aksiyona
izlenebilirlik

Kurumsal vizyon ve stratejik analizlerden
departman hedeflerine ve bireysel gunlik
gorevlere kadar izlenebilir bir bag kurar.

Gercek Zamanli KPI ve Raporlama

Gercek zamanli KPI takibi, ydnetim panolari
ve R-BIl raporlama altyapisiyla karar alma
sureclerini hizlandirir.

No-Code ve Al Destegi

R-Form Al ve R-Live Al ile 6zel yazihm
gelistirme bagimhihgini azaltir, operasyonel
otomasyonu hizlandirir.

Gucli Kurumsal Hafiza

Kalite  kayitlari, dokiumanlar, denetimler,
toplantilar ve kararlar izlenebilir kurumsal
hafiza icinde korur.




Kurumsal
sureclerinizi

SIRKET
R-SMART Kurumsal Yonetim Platformu

Strateji, performans, operasyon ve kurumsal hafiza igin
bitinlesik dijital yonetim omurgasi.

WEB SITESI

www.r-smart.com.tr

E-POSTA

info@r-smart.com.tr
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	PLATFORM MİMARİSİ
	Kurumsal süreçleri uçtan uca yöneten bütünleşik mimari.
	R-SMART; stratejik planlama, insan kaynakları, proje yönetimi, görev ve toplantı yönetimi, doküman yönetimi, BI raporlama, Form AI, anket yönetimi ve kalite yönetimi modüllerini tek bir dijital omurgada birleştirir. Böylece kurumsal süreçler parçalı yapılar yerine bütünleşik, izlenebilir ve yönetilebilir bir mimari üzerinden yürütülür.
	No
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	Kurumsal Odak ve İşlev Tanımı
	Stratejik Planlama
	Hedef &  KPI Yönetimi
	Proje Yönetimi
	Görev & Toplantı Yönetimi
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	MODÜLER YAPI Tek platform, çoklu kurumsal süreç yönetimi.
	No
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	Form AI / No-Code
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	STRATEJİ, HEDEFLER VE PERFORMANS YÖNETİMİ  Stratejiyi ölçülebilir performansa dönüştüren bütünleşik yönetim akışı.

	Stratejik Uygulama Metodolojisi
	R-SMART, kurumsal stratejik planlama sürecini analiz aşamasından başlayarak adım adım dijitalleştirir. PESTEL, SWOT ve Porter’ın 5 Güç Analizi gibi araçlarla organizasyonun mevcut durumunu ve dış çevre faktörlerini netleştirir. Bu bütüncül girdi doğrultusunda stratejik kurgulama fazına geçilerek dönem, boyut, amaç ve net kurumsal hedefler tanımlanır.
	Belirlenen bu hedefler; kurum, departman ve birey bazlı başarı karnelerine / scorecard yapılarına yayılarak ölçülebilir KPI metriklerine ve somut aksiyon planlarına dönüştürülür. Sistem üzerinde kurgulanan iş akışları ve gerçek zamanlı veri entegrasyonu sayesinde hedeflerden sapmalar ve uygulama gecikmeleri erken uyarı mekanizmalarıyla tespit edilir.
	Bu kapalı döngü yapı, yöneticilere performans boşluklarını görünür kılar ve sorunlar büyümeden önce aksiyon alınmasını sağlar.
	01 / Analiz  Aşaması
	03 / Uygulama ve Ölçüm
	02 / Strateji Oluşturma


	Performans Karnesi Hiyerarşisi Kurumsal vizyondan bireysel aksiyonlara uzanan stratejik uyum.
	R-SMART performans karnesi sistemi, stratejik hedefleri kurumsal seviyeden departmanlara ve bireysel ekip üyelerine kadar kademeli olarak aktarır. Her seviye, üst seviyedeki hedefleri kendi sorumluluk alanına uygun ölçülebilir aksiyonlara dönüştürür.
	Bu hiyerarşik yaklaşım, organizasyon genelinde şeffaflığı artırır ve her çalışanın günlük çalışmalarının kurumsal hedeflere nasıl katkı sağladığını görünür kılar. Her seviyedeki gerçek zamanlı panolar ilerlemeyi anlık olarak izlemeyi sağlar ve olası sorunları büyümeden önce işaret eder.

	Kurumsal Karne
	Departman Karnesi
	Bireysel Karne
	Proje, Aksiyon ve Toplantı Yönetimi Toplantı kararlarından ölçülebilir proje çıktılarına uzanan izlenebilir aksiyon zinciri.

	Proje Yönetimi
	R-SMART Proje Yönetimi modülü, projelerin yalnızca görev listeleri olarak takip edilmesini değil; kapsam, zaman, kaynak, maliyet ve risk boyutlarıyla yapılandırılmış proje yönetimi standartlarına uygun şekilde yönetilmesini sağlar.
	Başlatma
	Planlama
	Yürütme
	İzleme
	Kapanış


	Operasyonlar ve Toplantılar
	R-SMART, resmi kurumsal projelerin yanında günlük operasyonları, görev yönetimini ve toplantı süreçlerini de aynı dijital omurgaya bağlar. Toplantı planlama, iç ve dış katılımcı takibi, kararlar ve takip aksiyonları tek panel üzerinden yönetilir.

	R-Live AI ile Toplantı Zekâsı Resmî projelerden günlük ekip koordinasyonuna kadar izlenebilir aksiyon yönetimi.
	R-Live AI, canlı toplantı görüşmelerini analiz eder, özetler ve alınan kararları son teslim tarihleriyle birlikte sorumlu kişilere görev olarak atar. Böylece resmî proje yapısına dahil olmayan günlük ekip görevleri ve ekipler arası takip süreçleri de izlenebilir hale gelir.

	R-SMART Kullanıcı Arayüzü — Görev Yönetimi
	Yapılacaklar
	Devam Edenler
	İnceleme
	Tamamlandı
	Yetkinlik ve Gelişim Yönetimi
	Doküman ve Kurumsal Hafıza Yönetimi (R-DMS)
	Doküman Yapısı
	Erişim ve Yetkilendirme

	BI, RAPORLAMA VE KARAR DESTEK (R-BI)  Veriyi görünür, ölçülebilir ve karar almaya hazır hale getirir.

	Analitik
	Yönetici Panoları
	FORM AI, NO-CODE VE OTOMASYON — R-FORM AI
	Kodlama bilgisi gerektirmeden akıllı formlar ve otomasyon süreçleri oluşturur.
	No-Code Form Oluşturucu
	Yapay Zekâ Dönüşümü
	R-Form AI, manuel veri giriş hatalarını ortadan kaldırır ve form oluşturma süresini haftalardan dakikalara indirir. Kuruluşlar kâğıt tabanlı tüm süreçlerini anında dijitalleştirebilir; veri tutarlılığı sağlanırken diğer R-SMART modülleriyle kesintisiz entegrasyon sayesinde kapsamlı iş akışı otomasyonu mümkün olur.

	KALİTE, SÜREKLİ İYİLEŞTİRME VE ANKET YÖNETİMİ  Kurumsal kalite standartlarını koruyan ve sürekli geliştiren sürdürülebilir döngü.

	Kalite Kültürü
	R-SMART Kalite Yönetimi modülü, standartlara uyumu kurum içerisinde bir kültüre dönüştürür. Gelen müşteri şikâyetlerinin kayıt altına alınması, uygunsuzlukların tespit edilmesi, kök neden analizlerinin gerçekleştirilmesi ve DİF (Düzeltici Önleyici Faaliyet) formlarının açılması süreçlerini tek bir noktadan izlenebilir hâle getirir. Planlı iç denetimler, süreç bazlı kurumsal süreç modelleme çalışmaları ve iş kazası / ramak kala kayıtları sistem üzerinde entegre şekilde yürütülür.
	Tespit
	Değerlendirme
	İyileştirme
	Kontrol
	İzlenebilirlik

	Bu kurumsal güvence yapısı, entegre Anket Yönetimi modülü ile desteklenmektedir. Anketler sürükle-bırak arayüzü ile kolayca tasarlanabilir; hedef kitle veya departman seçilerek geri bildirim süreçleri planlanabilir. Toplanan yanıtlar yapay zekâ destekli analizlerle değerlendirilir.

	Anket Geri Bildirimleri
	Çalışan memnuniyeti değerlendirmelerinden müşteri geri bildirimlerinin toplanmasına kadar R-SMART anketleri, kurumsal gelişimi destekleyen uygulanabilir içgörüler sunar. Gelişmiş analizler eğilimleri, duygu analizlerini ve acil müdahale gerektiren alanları otomatik olarak belirler.
	Çalışan Memnuniyeti Anketi
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	Stratejiden Aksiyona İzlenebilirlik
	No-Code ve AI Desteği
	Modüler Platform Yapısı
	Gerçek Zamanlı KPI ve Raporlama
	Güçlü Kurumsal Hafıza
	Kurumsal süreçlerinizi daha görünür, ölçülebilir ve yönetilebilir kılın.
	R-SMART Kurumsal Yönetim Platformu
	Strateji, performans, operasyon ve kurumsal hafıza için bütünleşik dijital yönetim omurgası.
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